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O01mme noJ10:keHNst

B pe3ynbTaTte nzyueHust MeXAUCIUILIIMHAPHOTO Kypca CTYJICHT JIOJKEH:
HNmers npakTUYeCKUil OIBIT:
- IOMCKA U OI[EHKH WH(OPMAITUY 10 aHAJIM3Y U CTaHJAapTU3AIUU KauyeCcTBa;
- IPUMEHEHNS CTATUCTUYECKUX METOJIOB aHAJIN3a U KOHTPOJIS Ka4ueCTBa;
- pa3pabOTKU MEPOIIPUATUN U TIPEITIOKEHU 10 YITyUIIEHUIO Ka4eCcTBa.
YMeTs:
- IPUMEHATH TPEOOBAHUSI HOPMATHUBHBIX JIOKYMEHTOB K OCHOBHBIM
BHJIaM NPOIYKIUU (YCIYT) U MPOLECCOB;
- IPUMEHSTH IOKYMEHTAIMIO CUCTEM KaueCTBa;
- OLICHMBATh 3aTPaThl HA KAYECTBO;
- pellaTh NPAKTUYECKUE 3a/1a4d YIIPABICHUS KAYE€CTBOM MPOYKIIHH.
3HaTh:
- OCHOBHBIC MOHSATHS YIIPABJICHUS KAYECTBOM;
- MIOKA3aTeJIM KaYeCTBA U METO/IbI UX OLICHKU;
- pa3M4HbIC MOJIETTU 00eCTIeYeHUs KaueCTBa MPOAYKIIUU;
- METO/Ibl PEATN3ALNKU CTATUCTUYECKOTO aHaM3a U KOHTPOJISI KAYECTBa;
- METOJIbl OPTraHU3aluK padOT MO COBEPIIICHCTBOBAHUIO KaUeCTRA.

- CUCTCEMBI Ka4CCTBaA.

1 ®opmbl NPOMEKYTOYHON ATTECTANMH MO MEXKIMCUMILIMHAPHOMY

Kypcy
Y4eOHblii .
@OopMBbI NPOMEKYTOYHOM aTTECTAIUN U TEKYIEro KOHTPOJIsI
ceMecTp
KoHTtponbHbie paboThI, JOMAIITHUE 33 TaHHSI
9
DK3aMeH




2 Pe3yabTaThl OCBOEHHUS MEKIUCIHUIJIMHAPHOTO KYpCa, MOIJIeKalune
npoBepke

2.1 IIpodeccrnonanbHbIe M 001IME KOMIIETEHIIUU

B pesymbrare KOHTpOJNSI W OICHKA MEXKIMCHUILUIMHAPHOTO Kypca
OCYIIECTBJISIETCS KOMIUIEKCHAs TMPOBEpKa CIEAYIOMMX MNpodhecCUOHATBHBIX U
001X KOMITETEHIIUH:

0) npodeccuonanbubix (IIK):

— [1K 3.3. BBINOJHATH OLICHKY KayecTBa pa3pabO0TKU (MPOSKTUPOBAHUS)

3JIEKTPOHHBIX MPUOOPOB U YCTPOUCTB HA OCHOBE MEUATHOI'O MOHTAXA.



3 OueHKa 0CBOEHHUS MEKIUCHUILINHAPHOIO Kypca

B npouecce n3ydeHus: AUCLHUIUIMHBI, yYAIIUECS B IMCBMEHHOM BHUJIE BBIIIOJIHSIOT
JIB€ KOHTPOJIbHBIX PA0OTHI ¥ TP TOMAIIIHUX 3a/1aHUS.

KonTponbnas padora Ne 1 BKiIro4aeT BOIPOCHI IO pa3fiesiaMm:

- KauecTBo nponykium kak 00beKT ylpaBIeHMs;

- KoHuenuus 1 MeTo010rus BCEOOIIEro ynpaBIeHUs KaueCTBA.

KoutponbHast pabora Ne 2 cOmepXUT BONPOCH MO  pa3aeny -

QYHKIIMOHUPOBAHUE CUCTEM MEHEIKMEHTA Ka4eCTBa.

Jomamnee 3aganue Nel — Onucanue mpoiiecca.

Howmainee 3ananue No2 — MHOTOypOBHEBasi CUCTEMa KPUTEPHEB.

Homamnee 3aganue Ne 3 - Jluarpamma McukaBbl 115 TI€YaTHBIX MUIaT.

Pe3ynbraThl BBINOJHEHUS KOHTPOJBHBIX padOT W  JOMAIIHHUX  33JaHUl
YUHATBIBAIOTCS IIPU OLIGHKE OCBOCHHUS PA3[ENOB JAUCLHUIUIMHBI COBMECTHO C

COO6H_I€HI/I$IMI/I 1 OTBCTaMH ydJalllUXCsA HA MPAKTHUYCCKUX 3aHATHAX.

3.1. IlpumepHbIii NepevyeHb 3aaHMi /151 TPOBeAEeHUS MPOMEKYTOYHOTO
KOHTPOJIsA mo MexaucuumiuHapiomy kypey «MJIK.03.02 MeTtoabl OLeHKH

KavdeCTBa H YIIPpABJICHUE KAY€CTBOM NMPOAYKIIMH»

1. Kakoii TepmuH omnpeaesnsierc Kak: «COBOKYNHOCTb XapaKTepPHCTHK
00beKTa, OTHOCAIIMXCH K €ro CIIOCOOHOCTH yI0BJIETBOPATH YCTAHOBJICHHBIE U
npeamnoJiaraeMbie NOTPeOHOCTH» ?

a) CBOMCTBO;

0) kaTeropus;

8) Kauecmao.

2. Kakoii TepmMun ompenensiercsi kKak: «Cnoco0HOCTH TOBapoB 0oJiee
NMOJIHO OTBeYaTh 3ampocaM IMOKyHnatejeil B CPaBHEHHM C JPYruMH
AHAJIOTUYHBIMHA TOBAPaMM, NIPEACTABJIECHHBIMH HA PbIHKE»?

a) KauecTBo;



0) KOHKYDEeHmMOCHOCOOHOCMb,

B) MOJIE3HOCTb.

3. Kakoii Tepmun omnpeneasiercsi kak: «CBOHCTBO, omnpejaessieMoe
3pPexToM, KOTOpPBIH MOJy4YaeT MNOTPeOUTENb OT  HMCHOJb30BAHNS,
IKCILIYATAIMU WJIH MOTPeOJIeHUs MPOXYyKIUN»?

a) KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH;

0) Ka4eCTBO;

8) none3Hocmo.

4. BcraBuTh B oOmpeJeieHHe KOHIENIUM HEAOCTANIYI0 KATErOpHuIo
«CooT-BeTcTBHE KAYeCTBA M ... — KOHUENIUS IHBUWIN30BAHHOTO OU3HECA»:

a) TOJIE3HOCTH;

0) KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTb;

8) yena.

5. Ilpu kakoM moaxoge K (POPMUPOBAHNIO Ka4eCTBA MHIAMBUAYAJIN3AIUSA
NPOAYKIMHU SABJISIETCH 0093aTeJIbHOM?

a) OpUEHTAIIUS HA TTIOTPEOUTENS;

0) opuenmayusi Ha NPOOYKYU1o,

B) OpUEHTALIUs Ha IPOU3BOJICTBO

6. KadecTBO - 3T0 COOTBETCTBHE:

a) Crannapty

0) [IpumeneHnuro

B) CTOMMOCTH

2) Illompebrocmu

1) CKpBITBIM MTOTPEOHOCTSIM

7. TloHATHE KAYeCTBO NPUMEHUMO K 00beKTaM:

a) ToBapsl

0) Ycnyru

B) BrimosnHenne padot

r) [lepconan

1) YrpaBlieHHE OpraHu3aiuei



e) Bce nepeuucnennvie

8. KauectBo —3T0:

a) CosoxynHocms c8olCm8

0) Mepa none3HoCTH 00BEKTa

B) CrocOOHOCTD yI0BIETBOPSATH OOLIECTBEHHBIE U INYHOCTHBIE TOTPEOHOCTH

9. Kakue riaBHble (aKTOpbl ONpeaeasiioT KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
TOBapa:

a) UMHJI’K KOMITAHWH, CTUJIb YIIPABIEHUS, HATUYUE MUCCHH;

0) ymakoBKa TOoBapa, pekjama ToBapa, KaHaJbl COBITa,

8) yena, Kauecmso.

10. TlonsiTHe Ka4eCTBO NPUMEHUMO K 00bEKTaM:

a) ToBapsl

0) Ycnyru

B) Brinmonnenue padot

r) Ilepconan

n). YopaBiaeHrue opraHu3aiueit

e) Bce nepeuucnennvie

11. «IleTs1 KauecTBa» («CMUPATb KA4€CTBA») — 3TO:

a) KOHYenmyaibHas MOO0elb B3AUMO3ABUCUMBIX BUO08 OessmealbHOCHU,
BAUAIOWUX HA KAYeCmeO HA PA3IUYHBIX CMAOUAX — Om ONnpeoeieHus
nompeoHocmel 00 OYEHKU UX YOO08IemMBOpeHUus (m. e. Mo0elb HCUZHEHHO20
YuKia moeapa);

0) M3MeHeHre KauecTBa TOBapa Ha Pa3JIMYHBIX ATAMAaX €ro )KU3HEHHOTO IHKJIA;

B) rpaduK, ONUCHIBAIOIIMK 3aBHCHUMOCTb KayecTBa TOBapa OT COpoca H
PEITOKCHUSI.

12. Coraacno konuenuuu TQM B paGoTe ¢ mocTaBIIUKAMM CJIeyeT:

a) CTpeMUTbCA, YTOOBI MOCTABIIMKOB ChIPhSl 1 MAaTEPUAJIOB, JOKHO OBITh KaK
MO>KHO 00JIbIIIe, YTOOBI 00ECTIEYUTh BEIOOP ChIPhSl U MATEPHAIIOB BHICOKOTO
KauecTBa 0 MPUEMIIEMOM 1IeHe

6) MuHumus’upoeamb KoJjaudyecmeo nocmasujukos



8) Pabomamu ¢ nocmaswuxamu Ha 00120CPOYHOU OCHOBE

13. PaboTy no yJiy4nieHUI0 OCylleCTBJIAIOT:

a) CrenuaaucTsl MPeANpUiTHs, padOoTaOIINE B CIIEIIMATIEHO CHOPMHUPOBAHHOMN
KOMaH/1e

0) Bce 6e3 ucknrouenus pabomuuku npeonpusimus

B) COTpyIHUKH OT/EIIa KauecTBa

14. Tpe6oBanus TQM He BKJIHOYAIOT:

a) COTPYJHUYECTBO U KOMaH/IHAas paboTa

0) KaueCTBEHHBIC MTOCTABKH OT BHEITHUX MOTpeOUTenei

B) IPUBEPIKEHHOCTh KAUYE€CTBY BCEX WICHOB OpTraHU3AINH

2) nogvluleHue UHMeHCUBHOCMU pabombl

1) CTIeI0BaHUE CTpATeruy HEMPEPHIBHOIO COBEPIIICHCTBOBAHUS

15. Bueapenue metoa0B TQM He TpeOyeT:

a) Boneuenus u o0ydeHue BCero nepcoHaia;

0) MoHuTOpWHTa TOCTABIIUKOB M KAYECTBA UX MPOTYKIIHH

8) Cmenbl nepconana KOMnanuu

16. CoBOKYyNHOCTH B3aMMOCBSI3aHHBIX BU/I0B NeATeTbHOCTH,
npeodpa3ylIIuX BXOAbl B BBIXOAbI (BXOJAHBIE 3JIeMEHTbI B BbIXOJIHbIE) B
cooTBeTcTBUM ¢ TepmuHoJiorueit UCO 9000, nassiBaercs:

a) Ilpoyeccom

0) )Ku3HEHHBIM ITUKIJIOM MIPOAYKIIUN

B) [Iponenypoii

17. Tlpoaykuusi B coorBeTcTBHH ¢ TepMuHogorued MCO 9000 —3to:

a) Toap, peanuzyeMblii Ha pbIHKE WU IO KOHTPAKTY

0) OBelIeCcTBICHHBIN Pe3yabTaT MpoIlecca MPOU3BOCTBA

8) Pesynomam nroboco npoyecca

18. Iuxa PDCA (Illyxapra unu /lemunra) onpenaeJisier:

a) Memooonozuio nenpepvigHo2o co8epuleHcmeo8aHusl.

0) lllaru mo NpUMEHEHHUIO CTATUCTUYECKUX METOJ0B KOHTPOJIS.

B) DTarbl KOHTPOJIS Ka4eCTBA MPOLYKIIUH



19. Coraacno TQM «BHYTpeHHUM NOTpPedUTEIeM» HA3bIBAIOT:

a) Pabomnuxoe npeonpusamus, nompeonsowux npooyKyuro u yciyeu opyeux
PaboOmMHUKO8 C80€20 NPeOnpuUsmus

0) [TocTostHHBIX TOTpEOUTENEH (KIIMEHTOB)

B) OTAen MaTepuaibHO-TEXHUYECKOTO CHAOKEHUS

20. Mo:xkeT JaM B IeNoYKe MPOLECCOB BbIXO/J MNpeablAyLIero mnpoiecca
OBITH YNIPaBJSIIOIIMM BO3/1eiicTBHEM /Il OCJeAYIOIIero?

a) Her

0) TonbKO BXOJIOM

B) la

21. HomeHkyaTypa mnoka3arejieidi KadecTBa KOHKPETHOW TNPOAYKIMHU
YCTAHABJINBAETCH:

a) [IpousBoauTENSIMU TPOTYKIIUU

0) B pe3ynbTate onpoca norpedbutenen

8) ['ocyoapcmeennvlm cmanoapmom

r) ['ocynapcTBEHHBIMU HCTIOJTHUTEIBHBIMU OpraHAMHU

22. Bepno au yrBep:xkaeHue: «KBajauMerpusi — HayKa, 3aHMMAIOIIAsICS
ylpaBJjieHHEM Ka4ecTBa»

a) Jla

0) Hem

B) He 3Hato

23. HauOosablliee pacnpocTpaHeHHe TOJYYWIH MeTOAbl KOHTPOJIs
KayecTBa:

a) CIUTONTHOM KOHTPOJIb.

6) CmamucmuuecKkue memoobwl.

B) CIUTONIHBIE METOIbI KOHTPOJIS.

r) Pabora no pekyiamarusiM notpeduTesne.

24. Cxema UcukaBbl - 3TO:

a) BrisiBiieHNEe OpakOBaHHBIX U3JICTUH.

0) CTtaTuCTHYECKUI METO/I OIICHKH KauyeCTBa MECHEPKMCHTA.
10



B) Meron BBIABICHHS HEMHOTOYHCIICHHBIX, HO CYIIECTBEHHO-BA)KHBIX,
nedeKToB.

2) uacpamma npudun u pe3yibmamos nokasamenetl Kaiecmasd.

25. Hayka kBaJuMeTpHs — 3TO:

a) HayKa o0 uzmepeHuu Kayecmaea,

0) HayKka 00 OILICHKE U yIpaBICHUU Ka4e€CTBOM;

B) HayKa O KaueCTBE U3MEPEHHIA.

26. CoraacHo mocryaaram J.JleMuHra mnpeanoyreHue OTAAeTCS BHIY
KOHTPOJIA:

a) CruioltHOMYy

0) Bvibopounomy

B) HeT npaBuiibHOro oTBETA

27. HeueHoBasi KOHKYPEHIIUSA - ITO

a) [ToBbIlIeHNE JKU3HEHHOTO IMKJIA MMPOTYKTa.

0) [IpoBeaeHNEe HAYYHO-UCCIICOBATENHCKUX PA0OT IO TMOBBIMICHUIO KaYECTBA
TPOIYKITHH.

B) Cuctema " HyneBbix nedexroB” (6e3nedexTHOrO Tpyaa).

2) Konxypenyus xauecmea.

28. Cucrema 6e31edeKTHOTO TPy/aa - 3TO

a) Yuactue B pab0Te KpY>KKOB KauecTBa.

0) Cmava mpoyKITHH C TIEPBOTO MPEABSIBICHUS, a TAK)KE paOOTHI ¢ "ITMYHBIM
KJiermom".

8) Obecneuenue 8vinycka NPOOYKYUU 8bICOKOU HAOEHCHOCMU, 00208EUHOCMU U
OMIUYUHO20 KAYeCmBa 3a cuem No8blUeHUsT OMBEeMCMBEeHHOCU U
CMUMYIUPOBAHUSL KAHCO020 UCNOTHUMESA 3d Pe3YTbmamyl €20 mpyod.

29. Kakue qeraju npeanouTurejbHee MPUMEHSITH MPH MPOEKTHPOBAHUHI
NPOAYKIHHU?

a) OpuruHaibHbIE.

6) Cmanoapmmubie.

B) YHUPUIMPOBaHHbIE.

11



30. Kakoii 0cHOBHOI pecypc npeAnpuaTHA (OpraHusanuu)?

a) Undpactpyxrypa.

0) duHaHCHI.

8) Ilepconan.

r) O6opypoBaHue.

31. Cranaaprel UCO cepun 9000 ycTaHaBIMBAIOT:

a) Eounbiil;, npusHauHwlil 8 Mupe nooxoo0 K 002080PHbIM YCIIOBUAM NO OYEHKE
cucmem Kauecmsa u 00OHOBPEMEHHO Pe2laMeHMUPYIOWUll OMHOUEHUS MeNCO)
HOCMABWUKOM U nompedumenem.

0) COBpEMEHHYIO METO0JIOTMI0 MEHEI)KMEHTA KaueCTBa.

B) COBOKYITHOCTh CBOMCTB U XapaKTEPUCTUK MPOIYKITNH (YCIyTH).

r) MepornpusTust o 00ecreuyeHuIo KayecTna.

32. B kakoM MEXIYHAPOJHOM CTaHIApTe W3J1aralTcsi TpeOOBaHHS K

cHUCTeMe MEHeIKMEeHTAa Ka4ecTBa:
a) 1CO 9000:2000,
0) UCO 9001:2015,
B) 1CO 9004:2000,
r) UCO 19011:2000.

33. B kakoM MeKIyHApPOJIHOM CTaHJapTe COMEP:KATCA PEKOMEHIANNHU 10

ay/INTy CUCTEM MEHeIKMEHTAa KauecTBa:
a) NCO 9000:2000,
6) UCO 9001:2000,
B) NCO 9004:2000,
2) UCO 19011:2000.
34. CursaJ paccoriiacopaHus' mpeamnoJiaraer co0oii:
a) Hecoomseemcmeue yposHs kauecmsea 3a0aHHbIM CMAHOAPmMAaM.
0) D10 GyHKIIMOHAIbHAS COBOKYITHOCThH CBOMCTB TOBapa.
B) Llenb 00paTHOI1 CBSI3U O KAUYECTBEHHBIX MMOKA3aTEISAX.

r) [losirocpouHoe mporHo3upoBaHUE MOBBILIEHUSI YPOBHS KauecTBa.

12



35.

YCTaHOBJIeHHBIﬁ crnocoo0 OCYHICCTBJICHHUA J€ATCJIbHOCTH UJIH IIPpOoLecca — 31O

a) MOJINTUKA B 00JIaCTH KaueCTRa,

0) pyKOBOJICTBO I10 Ka4€CTRBY,

8) 00s13aMenvbHAs OOKYMEHMUPOBAHHAS NPoYedypa,

I') perucTpalMoOHHas 3aMuch 10 Ka4eCTRY.

I[OKYMCHT CUCTEMBbI MCHEIKMCHTA Ka4veCTBa, ONMCHIBAIOIIUMA

3.2. Bonpochl 1JIs1 MOATOTOBKHM K 3K3aMeHY M0 MeINUCHUUIIMHAPHOMY

kypey «MJIK.03.02 MeToabl OLleHKM KadecTBA M yNpaBjieHHEe KadeCTBOM

NPOAYKIIUMN»

1. [TonsTe KauecTBa MPOMYKIINH, YCIIYT.

2. [TonsTHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH Ka4ueCcTBa TOBAPOB, YCIYT.

3. [Tonsarue xxu3HeHHOro 1ukia npoaykiuu (JKIIIT)

4, Urto o3HauaeT «BceoodIee» B yIpaBIeHUN KaueCTBOM?

S. MexaHu3Mbl BOBJICUEHHS] paOOTHUKOB B 00€CIIeUeHUE KauecTBa.

6. B3auMOBBITOIHBIE ~ OTHONICHHWS ~ MEXIYy  IMOCTABIIMKAMU U
NOTPEOUTETSIMHU.

1. [Tonsarue nporecca.

8. OCHOBHBIE MPOIIECCHI OPTaHU3AIIH.

9. [Ipumepsl BCmoMOraTenbHbIX MPOIECCOB.

10. EauHu4HbBIEC U KOMIUIEKCHBIE MOKA3aTeIu KauyecTBa MPOIYKIIUH.

11.  OcHoBHbIE TOHATHS O Ne(EKTHOCTU U HAZC)KHOCTH MTPOTYKIIHH.

12. OcHOBHBIE NOHATHA 00 OTKa3ax U3IEIUN.

13. Crannmaptabie, yHU(DUIIUPOBAHHBIE M OPUTHHAIBHBIE KOMITOHEHTHI.

14. YMeHbIIEHHWE CTOMMOCTH COOPKH.

15.  OcHOBHbIE YT YMEHBUIECHUS LIEHbI MPOAYKIIUH.

16. Kakwue cymecTByIOT CTaHIApPThI HA CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KaduecTBa?

17. KakuM moKa3zaTelneM XapaKTEepHU3yeTcsl KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh

npoayKIuu?
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18. Ornpenenure NOHATUE «KAYECTBOY.

19. Kakoif 3akoH ompenenseTr oOs3aTeNbHBIC TPeOOBAaHUA K KadyeCTBY
MPOAYKIIUHU?

20. Ha xakux »JTamax »>KM3HEHHOTO IIMKJIA CO3JAa€TCid KadecTBO
MPOAYKIINHU?

21. Kaxkue hopmbl NOATBEPKIEHUS COOTBETCTBUS MPOIYKIIMU Bbl 3HAaeTE?

22.  Kto nmeet nmpaBo NpoBOIUTH CEPTUDUKALNIO TPOTYKIIUU?

23. B kakoM cTaHaapTte oOImpeAcieHbl TpeOOBaHUA K CHUCTeMaMm
MEHEKMEHTA KayecTBa?

24. Kaxk Ha3pIBaeTCs yTBEPKACHHOE OMUCaHUE Tiporiecca’?

25. Kak g0omxHbl ObITh BBICTPOEHBI OTHOILLIEHUS MEXAY MOCTABIIMKOM U
norpedurenem?

26.  KTo mpoBoaUT cepTU(HUKAIINIO CUCTEM MEHEPKMEHTa KauecTBa?
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4 KOHTpOJIbHBbIE 32 IaHUA

KourpoabHast padora Ne 1

IO KYPCY ((MCTOI[BI OLICHKHN Ka4€CTBA U YIIPABJICHUEC KAaUCCTBOM ITPOAYKIIMH»

Pasnenst: - KauectBo mpomykimuum Kak OOBEKT  yNpaBiICHUS;

- KOHHCHHI/I}I N METOOOJIOTHUA BC€O6H.I€FO YIpaBJICHUS Ka4uCCTBA.

Yyanmiics rp

. KakuMm mokasareneM xapakTepu3yeTcsi KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TTPOTYKITAN?
Onpenenure MOHATHE «KAYECTBOY.

Kaxoii 3akoH onpeieseT o0s3aTeIbHbIC TPEOOBAHUS K KAYECTBY MPOAYKITHH?
Brimonnenue tpeboBaHuii CTaHAAPTOB SABISCTCS: (OTMETUTH IPABUIIHHBINA OTBET)
- 00sA3aTEIILHBIM;
- TOOPOBOJIBHBIM.
Ha xakux 3rtarnax >KM3HEHHOTO ITUKJIa CO3AaCTCs Ka4eCTBO MPOAYKIHH?
. Kakxue popmbl moaTBep kK IeHUS] COOTBETCTBUS MPOTYKIIMH BbI 3HACTE?

KTo umeer mpaBo MpoBOAUTH CEPTUPHUKAIUIO TPOAYKIIHH?
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Karwu k KOHTPOJIbHBIM 3aJaHUAM

Howmep 3amanus. [IpaBuinbHEBIN OTBET.

1
2

~N o o b W

CooTHoOlIIEHHEM KauecTBO/LIeHa

CBoiicTBa XapaKTepUCTUK MPOAYKIMHU, YAOBIETBOPSIOMIUX
NOTPEOHOCTSIM

D3 «O TEXHUYECKOM PETYJIUPOBAHUN

J10OpOBOJILHEIM

Ha Bcex aranax

JlexnapupoBaHue U cepTUUKALINS

AKKpEJIUTOBaHHBII OpraH
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KourpoanHast padora No 2

IO KYPCY ((MCTOI[I)I OLICHKHN Ka4€CTBA U YIIPABJICHUEC KAaUCCTBOM IIPOAYKIIMH»

PaB,Z[CJILII - cI)yHKI_II/IOHI/IpOBaHI/Ie CHUCTEM MCHCI’KMCHTA Ka4C€CTBaA.

Yyanmiics rp

1. B kakom cTanmapTe onpeseraeHbl TpeOOBaHMS K CUCTEMaM MEHEKMEHTa KauecTBa?
2. Kak HaspIBaeTcs yTBEpKICHHOE OMMCaHuE Tpoiiecca’?
3. Kak 10yKHBI OBITH BEICTPOCHBI OTHOIIICHUST MEXTy MTOCTABIIMKOM U TIOTpeduTenem?

4. Krto npoBoaut cepTuduKaimio CHCTEM MEHEI)KMEHTa KauecTBa?
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Karwu k KOHTPOJIbHBIM 3aJaHUAM

Howmep 3amanus. [IpaBuinbHEBIN OTBET.

1

2
3
4

I'OCT P CO 9001-20015. CMK TpeGoBanus
JIokyMeHTHpOBaHHAs ITpoLEaypa
B3anmoBbIrOgHBIMU

AKKpeAUTOBaHHBIA OpraH
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